
 

Ámbito 
geográfico 

•México, Distrito federal, área Metropolitana. 

Cultura y étnia 

•Las personas que incluimos en nuestra segmentación acostumbran asistir a clubes, 
les agrada salir de paseo, ver películas en el cine, ir al teatro, salir de paseo, así como 
hacer ejercicio. También disfrutan de asistir a museos y la lectura de un buen libro. 

Poder de 
decisión/negocia
ción en la compa 

•La decisión de compra en cuanto al producto que comprará el cliente puede ser 
negociable de acuerdo a las necesidades y deseos del consumidor, ofreciendole 
productos que se adapten a sus expectativas. 

Valores 

•Amistad 
•Empatia 
•Compomiso 
•Perseverancia 
•Esfuerzo  

Actitudes 

•Los clientes acostumbran utilizar las manualidade personalizadas para obsequiar 
algún detalle en alguna fecha especial, o un simple presente para demostrar cariño. 
•También suelen adquirir y utilizar manualidades para dar "recuerdos" en algún 

evento familiar, ya sea de tipo religioso como bautizos, bodas, 1ª comunión, o alguna 
fiesta de cumpleaños. 

Creencias 

•Los clientes potenciales creen que las manualidades son una buena opción para 
obsequiar algun detalle  a una persona que estiman o incluso por gusto personal 
como adorno para el hogar, e incluso también como accesorio, por ejemplo llaveros. 

Patrón de 
compra 

•Los clientes suelen compran manualidades cuando tendrán algún evento especial y 
compran por volumen para obtener un precio más accesible, sin embargo también 
podrían comprar en cualquier día, generalmente fin de semana, algún articulo 
especifico para el uso personal. 


